
一、售后服务承诺

4、产品质保期外， 用户仍享有质保期内的售后服务， 并为产品提供终生配件供应。

5、对用户反映的质证问题， 维修服务人员随时响应， 以优质的服务回报用户。 对客户

的服务需求响应 2 小时内做出答复意见： 一般故院处理时间不超过 24 小时；较大故阳处理

时间不超过 48 小时：特殊情况按与客户约定处理．

6、 免费提供售前技术咨询， 售后技术支持．

7、对售后服务工作， 公司将定期进行用户走访和调充、虚心听取用户的建议和意见，

对存在问题及时改进， 保证售后服务质伉．

8、公开服务备件价格及工时费用标准．

二、三包服务

公司通过《商品售后服务评价体系》五星级认证及《CTEAS 售后服务体系完善程度认证

评价规范》七星级认证。 所有出厂车辆均配备了《产品使用说明书》和《质岱保修手册》，

对产品的使用及常见故院、零部件质保期限和保养规定、 免贵条款均做了详细的指导说明．

公司在各项点地区派驻区域客服工程师，为服务站、客户提供培训指导、技术支待、协调供

方售后、 事故应急救援等， 售后服务 24-48 小时到位处理 。

在用户严格遵循使用说明书，正常操作的情况下，自购车之日起（以车辆出厂登记卡为

准） 一年内， 行驶里程不超过 25000 公里 之内， 因设计、制造、装配原因引起的产品机件

损坏，经有关汽车服务站和监督部门鉴定后，在三个工作日内向我公司售后服务部门提交书

面资料， 售后服务部门确认后实行三包服务。

主要关键零部件 质保期限（以先到为准）：

车用动力菩电池

动力衍电池管理系统

驱动电机

电机控制器

整车控制器

三、 车辆档案忤理办法

60 月或 20 万公里

60 月或 20 万公里

60 月或 20 万公里

60 月或 20 万公里 

60 月或  20 万公里

公司依据 GB/T 19001-2016 (ISO 9001 :2015, IDT) 和 GJB9001C-2017 质拉体系文




